

Принимает: Отель "Гагаринн", ул. Гагаринское плато, 5Б

	Количество участников 
от одного заведения
	Стоимость участия

	1 участник
	1450,00 грн.

	2 участника
	2510,00 грн.

	3 участника
	3330,00 грн.




5 апреля - КРУГЛЫЙ СТОЛ
Обсуждение актуальной темы представителями местной власти и экспертами гостиничного рынка
Участие в дискуссионной панели
Кофе-брейк

6 апреля  – СЕМИНАР-ПРАКТИКУМ
Презентации спикеров
Рекомендации экспертов рынка
Диплом участника семинара
Кофе-брейк
Обед

Программа мероприятия:
5 апреля 2018 г.,
11.00-15.00

Круглый стол: «Активный отель — вызов времени или утопия?»
В процессе эволюции из места, где можно только переночевать, отель превратился в объект, оказывающий комплекс услуг. В нем появляются ресторан, спортивный зал, помещение для конференций. Эта инфраструктура не только расширяет возможности, но и повышает издержки. В отдельных отелях есть и другие услуги, интересные потенциальным клиентам. Однако рынок тоже не стоит на месте — появляются новые вызовы, новые тренды. 
Как в таких случаях вести себя отелю – развиваться экстенсивно (расширяя инфраструктуру и перечень услуг). 

В спорах — рождается истина, и появляются новые решения. Их мы и предлагаем найти совместными усилиями.

Круглый стол:
Модератор: Александр Ганиев, главный редактор журнала «Академия гостеприимства»
Выступления:
1. Представитель городского департамента туризма: «Состояние рынка туризма и тренды 2018 года».
2. Представитель городской администрации: «Календарь мероприятий города на год — что интересно туристам».
3. Представитель Министерства молодежи и спорта: «Спорт и отдых: какие соревнования проводятся в течение года в Одесском регионе».
4. Выступление организаторов фестиваля «КОДЫМА – фест» как пример привлечения туристов в область.
5. Выступление представителя одного из отелей: «Кто ездит в не сезон: портрет гостя».
[bookmark: _GoBack]6. Представитель рекламного (PR) агентства.
7. Представитель отеля, у которого нет проблем с заполняемостью, и отеля, у которого сложности с заполнением.
8. Представитель региональной службы занятости.	
9.Представители компаний-партнеров, краткая информация о продуктах и услугах компании, анализ рынка данного региона, на чем нельзя экономить и что сказывается на качестве предоставляемых услуг.
6 апреля 2018 г.
10.00–18.00
Семинар: «Как продлить сезон. Слагаемые успеха по загрузке отеля в летний период и межсезонье»

Аудитория: владельцы, управляющие, руководители подразделений отельно-ресторанного рынка.
Цена или сервис — что противопоставить зарубежным летним курортам.
От гостя к клиенту — акценты. 
Анализ инфраструктуры отеля и возможности ее дооборудования или реконструкции. 
Все включено: какие виды бизнеса могут быть партнерами отеля
Когда не светит солнце: приключенческий и познавательный туризм.
Гастрономические фишки и народные промыслы: как их использовать в интересах отеля.
Гостевой дом: формат, чем он интересен гостю и кто предпочитает его отелям (Елена Ранцевич, владелец гостевого дома Guest House Stockholm Studios).
Рынок труда: лайфхаки по поиску и подбору сотрудников и их обучению на период сезонных работ (сотрудник ОЦПТО).

Неформальное общение участников семинара и спикеров,  ФУРШЕТ (18.00–22.00)






Для участия просим заполнить регистрационную форму и отправить ее на email: 

Регистрационная форма

	Код ЕДРПОУ
	
	ІПН
	

	Юридическое название компании
	

	Название заведения
(гостиницы, ресторана, санатория и т.д.)
	

	Почтовый адрес
	

	Юридический адрес
	

	Свидетельство
	

	ФИО участника 1
	Отметка – Я БУДУ

	Должность учасника 1
	1-й день
	Круглый стол              
	

	E-mail участника 1
	2-й день
	Семинар
	

	Моб. тел.:
	

	ФИО участника 2
	Отметка – Я БУДУ

	Должность учасника 2
	1-й день
	Круглый стол              
	

	E-mail участника 2
	2-й день
	Семинар
	

	Моб. тел.:
	

	ФИО участника 3
	Отметка – Я БУДУ

	Должность учасника 3
	1-й день
	Круглый стол              
	

	E-mail участника 3
	2-й день
	Семинар
	

	Моб. тел.:
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